FRANZISKA MULLER

GrolRbeerenstr. 295
14480 Potsdam

Tel: +49(0) 33 1 /2338 58 81
Mobil: +49 (0) 176 / 41 19 07 96

E-Mail: info@franziska-mueller.com
Web: www.franziska-mueller.com

Ausbildung zum HORSE ASSISTED COACH

HORSE ASSISTED COACH: Ein Beruf, bei dem Sie in einem erlebnisreichen Umfeld
Menschen in ihrer Weiterentwicklung helfen und taglich Ihre Individualitat auf's
Neue ausleben kénnen. Fulle, Tiefe, Methoden und Nachhaltigkeit der
Ausbildung werden Ihre hohen Anspruche Ubertreffen.

Die 4-tagige Ausbildung findet in exklusiven Kleingruppen statt. Aufgrund dieser
Gruppengrol3e werden die Inhalte in kurzer Zeit vermittelt, leicht erlernt und
sicher umgesetzt.

FRANZISKA MULLER - EXPERTIN FUR PFERDEGESTUTZTES COACHING!

Die Teilnehmer ihrer Ausbildung zum pferdegestutzten Coach profitieren von Franziska Mullers
Erfahrungen aus tuber 10.000 Coachings.

Franziska Muller ist Trainer und Coach fur pferdegestutztes Coaching, Reittherapeut, Centered
Riding Instructor, Heilpraktiker fur Psychotherapie, Hypno-Coach, Systemischer
Strukturaufsteller, NLP-Master und LAB-Profiler. Sie unterrichtet europaweit, halt Vortrage und
ist Anbieter fur pferdeunterstutzte Seminare und Einzel-Coachings fur Fihrungskrafte und
Privatpersonen.

Sie unterrichtet mit viel Herz und Humor, begeistert und motiviert! Ihr einzigartiges Konzept
kombiniert das ,klassische” Coaching mit Pferden mit den erfolgreichsten Coaching-Tools wie z.
B. NLP, Hypnosystemisches Coaching und systemischer Aufstellungsarbeit. Diese
aullergewdhnliche Kombination ermaoglicht ihren Teilnehmern die Entwicklungsschritte, die sie
bendtigen, um sich erstklassig am Markt zu positionieren.

Das erfolgsorientierte Konzept der AKADEMIE fur pferdegestiutztes Coaching 6ffnet viele Turen
und bietet hervorragende Perspektiven als pferdegestutzter Coach.

DIE AUSBILDUNGEN FINDEN IN DEUTSCHLAND, SCHWEIZ, FRANKREICH, PORTUGAL UND
AUF FUERTEVENTURA STATT.

Franziska Muller | Steuernummer: 046/251/10675
PSD Bank Berlin-Brandenburg | BIC: GENODEF 1P01 | IBAN: DE74 1009 0900 1467590600
Seite 1



“EINFACH NUR GENIAL! DAS BESTE WAS ICH MACHEN KONNTE! NICHT ,NUR" IN
BEZUG AUF BERUFLICHE AUSSICHTEN, SONDERN AUCH FUR MICH IM PRIVATEN

BEREICH!"

IHR NUTZEN

Intensive Ausbildung in exklusiven Kleingruppen. Das ermdglicht intensives Lernen in
kurzer Zeit.

Sie lernen von einem Profi, der seit vielen Jahren hauptberuflich mit Pferden als Co-
Trainer arbeitet.

Lernen Sie, wie Sie das Coaching mit Pferden gewinnbringend einsetzen -
aullergewodhnlich, kreativ und individuell!

Sie erhalten nicht nur ein Konzept fir Seminare mit Pferden, sondern werden auch sehr
intensiv im pferdegestutzten Einzel-Coaching geschult. Zwischen beidem bestehen grof3e
Unterschiede, die Ihnen Franziska Muller gekonnt nahe bringt.

Der Fokus der Ausbildung zum pferdegestutzten Coach liegt in der Praxis.

Vermittlung von erstklassigen Vermarktungs-Strategien: u. a. Profil-Erstellung,
Umsatzstarke Positionierung, Wunschkunden-Analyse, Akquise, Online-Marketing,
Marketing, Social Media, Public Relations (PR), Honorar-Gestaltung, Erstellung von
Newslettern und Blogs.

Sie erfahren, wie Sie Sprachmuster mit Hilfe der Motivationsprofile erkennen und beim
Coaching I6sungsorientiert einsetzen.

Sie lernen, wie Sie Hypno-Sprache motivierend einsetzen.

Sie profitieren von einem sehr individuellen Coaching-Konzept, mit dem Sie jedes Ihrer
zukunftigen pferdegestitzten Coachings und Seminare abwechslungsreich, sicher und
souveran durchfuhren kénnen!

Als HORSE ASSISTED COACH erhalten Sie ein dauerhaft kostenloses Zertifizierungs-Logo
fur Ihre Website. Das Qualitats-Zertifikat bestatigt Ihren zukinftigen Kunden, dass Sie
Uber die notigen Kompetenzen verflgen, selbstandig qualitativ hochwertige Seminare
und Coachings mit Pferden als Co-Trainer anzubieten.

Dank ihrer langjahrigen beruflichen Tatigkeit in der TV-Branche bereitet Franziska Muller
Sie auf den souveranen Umgang mit Medien vor.

Kostenloses und internationales Networking!

Sie werden von Franziska Muller zu mindestens einem lhrer persénlichen Lebensthemen
gecoacht!
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“LIEBE FRANZISKA, VIELEN DANK FUR VIER TOLLE TAGE, DIE MEINE
HOCHGESTECKTEN ERWARTUNGEN UM LANGEN UBERTROFFEN HABEN!”

IHR NUTZEN
* Eine wertschatzende und humorvolle Lern-Atmosphare!
* Die Moglichkeit, eigene Muster erkennen und positiv zu verandern!
* Intensive Betreuung auch nach der Ausbildung!
* Ressourcen-orientiertes Lernen!
* Detaillierte Ausbildungsunterlagen!
* Sie arbeiten mit vielen unterschiedlichen Pferden!
* Ein kostenloses telefonisches Nach-Coaching bei Franziska Muller!

* Franziska Muller leitet Seminar-Anfragen von Unternehmen, die sie aus Zeitgriinden nicht
bedienen kann, an von ihr zertifizierte HORSE ASSISTED COACHES weiter.
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“ES WAR DIE SCHONSTE AUSBILDUNG IN MEINEM LEBEN! VIER SEHR HEITERE
UND INTENSIVE TAGE, DIE SICHERLICH SEHR VIEL IN MEINEM LEBEN BEWEGEN
WERDEN! ICH HABE VIEL GELERNT UND BIN FRANZISKA SEHR DANKBAR FUR
IHRE TOLLE ART, DAS COACHING ZU VERMITTELN. AUCH DANKE ICH IHR FUR DIE
POSITIVE UND WERTSCHATZENDE ART! DANKE!”

AUSBILDUNGSINHALTE
Pferde als geniale Co-Trainer:

Franziska Muller coacht europaweit mit den unterschiedlichsten Pferden. Die Erfahrung von
Franziska Muller zeigt, dass sich die meisten Pferde fur das pferdegestutzte Coaching eignen.
Diese einzigartige Vielfaltigkeit an Co-Trainern, mit denen sie bisher gearbeitet hat, ist
ausschlaggebend fur ihr groBes Wissen tber den Einsatz von Pferden im Coaching.

e Einsatzmoglichkeiten von Pferden als Co-Trainer

* Vorteile von Pferden als Co-Trainer

* Das Pferd als Kommunikationsexperte - Vorteile fur Coach, Klient und Unternehmen

* Voraussetzung und Ausbildung von Pferden als Co-Trainer fur die
Persdnlichkeitsentwicklung von Menschen

e Training von Pferden - Motivation und Ausgleich des Pferdes aul3erhalb des Coachings

* Sicherheitsaspekte beim Coaching mit Pferden - Sicherheit als oberste Prioritat im
pferdeunterstutzten Coaching

Pferdegestiitzte Seminare:

Franziska Muller schopft aus einem unglaublichen Repertoire an pferdegestitzten Coachings und
Seminaren. Diese unzahligen Erfahrungen sind fur die zuktinftigen HORSE ASSISTED COACHES
von unschatzbarem Wert. Franziska Muller halt mit nichts hinter dem Berg. Sie offenbart eigene
“Fehler”, die sie ganz zu Beginn gemacht hat und scharft den Blick und das Gefuhl fur zuktnftige
Coaching-Situationen.

* Konzeption von offenen pferdegestitzten Seminaren (fur unterschiedliche Zielgruppen)

* Gestaltung von Trainings mit Pferden fir Unternehmen

e Durchfuhrung pferdeunterstitzter Teambildung-Trainings

* Gestaltung von offenen pferdegestutzten Trainings fur Fuhrungskrafte

* Praktische Seminaribungen mit den Pferden - Mdglichkeiten und Grenzen

* Kreativitat und Spontanitat im pferdegestitzten Coaching

e AuBergewdhnliche pferdegestitzte Ubungen selbst kreieren und direkt anwenden

e Seminarorganisation und Einsatz neuer Medien wahrend eines pferdegestitzten
Coachings

* Rahmenbedingungen eines pferdeunterstitzten Seminars und Coachings

+ Videoauswertung der praktischen Ubungen - Umsetzung und Tipps

* Konstruktives Feedback - Feedback wertschatzend geben und wertfrei annehmen

* Transfer der pferdegestutzten Erfahrungen in Beruf und Alltag

e Tipps fur Auszubildende ohne eigene Pferde

e Vermittlung von Seminar-Locations fur Seminare und Coachings mit Pferden als Co-
Trainer
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Pferdegestutzte Einzel-Coachings:

Ein pferdegestitztes Coaching fur einen Klienten unterscheidet sich sehr von einem Seminar.
Franziska Muller hat in den vergangenen Jahren ein aul3erst breites Spektrum an Kunden
gecoacht. Kinder, Jugendliche und Erwachsene aus den unterschiedlichsten Bereichen haben sich
von Franziska Muller auf ihrem Weg begleiten lassen. Probleme wie Fuhrung, Authentizitat, Burn-
Out, Angst, Familie, Selbstbewusstsein, Mobbing, Depression, Sucht oder Motivation sind nur
einige von vielen Themen, mit denen Klienten zu Franziska Muller kommen. Aufgrund der
vielfaltigen Erfahrungen weist sie ganz genau auf Maoglichkeiten in der
Personlichkeitsentwicklung mit Pferden hin. Franziska Muller vermittelt die hohe Kunst des
Coachings mit Pferden.

* Aufbau von Einzelcoachings mit Pferden - zielfokussiert, abwechslungsreich und
ressourcenorientiert

¢ Maoglichkeiten pferdegestitzter Ubungen im Bereich der Therapie

* Ablauf von Coachings mit einem Pferd - kreativ und verandernd

* Unterschiede zwischen Coaching und Therapie

+ Praktische Ubungen mit den Pferden - tief und Iésungsorientiert

* Personliche Entwicklungsthemen mit Hilfe der Pferde identifizieren und verandern

Coaching-Tools:

Franziska Muller integriert die erfolgreichsten Coaching-Tools in das pferdegestitzte Coaching
und motiviert auch die Teilnehmer eigene Methoden mit dem pferdeunterstitzten Coaching zu
kombinieren. AuBergewdhnliche Kombinationen erméglichen aul3ergewdhnliche Erfahrungen!

e Losungsorientiertes Kurzcoaching

* Hypnosystemisches Coaching

e NLP (Neuro Linguistisches Programmieren)

* Hypno-Coaching (nach Milton H. Erickson)

* Systemische Aufstellungsarbeit

* Motivationsprofile (Mit der Wahl der richtigen Worte motivieren und begeistern Sie Ihre
Klienten.)

* Die Macht der Sprache - I6sungsorientiert und wertschatzend
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Marketing und PR:

Nur wer sichtbar ist, wird gebucht! Fir einige der angehenden HORSE ASSISTED COACHES sind
Themen wir Marketing und PR oft recht fremd. Franziska Muller ist bekannt dafur, dass sie diese
Bereiche vorzlglich beherrscht. Mit sehr viel Engagement motiviert sie die Auszubildenden, sich
in diesen Bereichen wohl und sicher zu fuhlen. Franziska Muller verrat die besten und
einfachsten Tipps, mit denen angehende Coaches sich erfolgreich am Markt positionieren und
abheben kénnen. Bereits vorhandene Marketingstrategien (Website, Flyer etc.) pruft sie intensiv
und gibt wertvolles und bereicherndes Feedback.

* Erstellung des eigenen Coach-Profils - Definition der gewlnschten Zielgruppe,
vorhandene Ressourcen nutzen

* Erfolgreiche Positionierung als pferdegestutzter Coach

* Mehr Umsatz durch erstrangige Marktprasenz

* Der eigene charismatische Internetauftritt - Tipps und Tricks fur die eigene Website

e Erstellung von Newslettern und Blogartikeln

*  Wunschkunden-Analyse

e Pressemitteilungen verfassen - Wie? Wozu? Wann? Wie oft? Fur wen? Wo?

* Marketingstrategien - Schritte zum gewunschten Ziel planen und erfolgreich umsetzen

* Zukunftsweisende Honorar-Gestaltung

* Social Networking gewinnbringend einsetzen

e Werbung - Wer bin ich und was biete ich an? Welche Kunden méchte ich? Wo finde ich
sie? Wie finden sie mich?

Medienprasenz:

Franziska Muller arbeitete mehr als 15 Jahre fur unterschiedlichste TV-Produktionen bei
verschiedensten Sendern. Als Casting-Redakteurin wahlte sie Kandidaten fur TV-Shows wie
beispielsweise “Jeopardy” oder “Famillienduell” aus. Als jahrelange TV-Produktionsleiterin fur
ARD-Sendungen wie z. B. “Boulevard Bio” und “Menschen bei Maischberger” kennt Franziska
Muller samtliche Ablaufe der Produktionen und Redaktionen. Sie weil3, wen Redaktionen suchen,
wie sie aussuchen und worauf zu achten ist, wenn man ins Fernsehen mochte. Sie weifl3
allerdings auch, worauf bei der Wahl der TV-Formate zu achten ist. Nicht jeder Medienbericht ist
automatisch gewinnbringend fur den HORSE ASSISTED COACH. Das feine Gespur fur die richtige
Auswahl von TV-Projekten verdankt sie ihrer langjahrigen Erfahrung aus dem Medienbereich.
Warum Franziska Muller sogar viele TV-Anfragen abgelehnt hat, berichtet sie in der Ausbildung.
Mit ihrem enormen Insiderwissen aus der Medienbranche bereitet sie die angehenden HORSE
ASSISTED COACHES auf den souveranen Umgang mit Medien vor.

e Umgang mit TV-Anfragen

* Telefon-Interview oder live vor Ort im Studio?

* Sicherer Umgang mit Redakteuren aus TV, Radio und Printmedien
* Medienprasenz - Vor- und Nachteile

Empfehlungen:

e Versicherungen fur das Coaching mit Pferden - Welche sind ein Muss und welche kosten
nur?

* Equipment - Geeignetes Material fir pferdegestitzte Seminare und Coachings

* Literatur - Blcher, die Franziska Muller inspiriert haben und inspirieren

* Werden Sie Teil des internationalen und kostenlosen Netzwerkes von Franziska Muller
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ZERTIFIZIERUNG

Die Zertifizierung zum “HORSE ASSISTED COACH" findet am letzten Ausbildungstag statt. Bei
erfolgreicher Abschlussprifung erhalten Sie ein Qualitats-Zertifikat, mit dem Sie nachweisen,
dass Sie die Ausbildung zum “HORSE ASSISTED COACH" bei FRANZISKA MULLER absolviert haben
und Uber die ndtigen Kompetenzen verflgen, selbstandig qualitativ hochwertige Seminare und
Coachings mit Pferden als Co-Trainer anzubieten.

WIE SIE EIN ERFOLGREICHER PFERDEGESTUTZTER COACH WERDEN

In der Ausbildung zum “HORSE ASSISTED COACH" erhalten Sie fundiertes Wissen, das Sie fur die
Erstellung von pferdegestltzten Seminaren und Coachings benétigen. Sie erhalten mindestens
ein von Franziska Muller durchgefiihrtes Einzel-Coaching zu einem Thema, das Sie bewegt.
Wahrend der gesamten Ausbildung erhalten Sie stets wertschatzendes und gewinnbringendes
Feedback, das Sie lhren Zielen naher bringt.

Gemeinsam mit Franziska Muller kreieren Sie eigene Coaching-Ubungen mit den Pferden, die Sie
individuell einsetzen kdnnen. Sie lernen, zeitnah und kreativ auf neue Klienten und deren
aktuelle Coaching-Themen zu reagieren.

Praxisbezogene Interventionen vermitteln Ihnen die Intensitat eines pferdegestitzten Coachings.
Wahrend der gesamten Weiterbildung haben Sie taglich die Gelegenheit, das Gelernte zu
verinnerlichen und immer sicherer anzuwenden. Sie werden in einem geschltzten Rahmen die
Erfahrungen sammeln, die Sie bendtigen, um selbstbewusst und erfolgreich pferdegestitzte
Coachings und Seminare durchzufuhren.

WARUM DAS KONZEPT SO ERFOLGREICH IST

Die Ausbildung zum HORSE ASSISTED COACH an der Akademie Franziska Muller bietet eine
einmalige, Kombination aus nachhaltiger Persdnlichkeitsentwicklung, erfolgreicher
Positionierung und umsatzbringender Marktprasenz.

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren flr Weiterbildner sind: Konkrete Fallbeispiele, Feedback,
Selbstreflexion / Selbsterkenntnis, Glaubenssatze bewusst machen und reflektieren,
Teilnehmeraktivierung und Unterstitzung des Lerntransfers.

Genau diese wichtigsten methodischen Kompetenzen vereint Franziska Muller in ihrer
pferdegestitzten Ausbildung!

Das ausgefeilte pferdegestitztes Coaching-Konzept der Akademie Franziska Muller ist
erwiesenermallen ein erfolgsversprechendes Coaching-Tool fur Coaches, Trainer, Therapeuten
und Menschen, die mit Pferden haupt- oder nebenberuflich coachen mdéchten. Es Iasst Freiraum
fUr eigene Kreativitat und ermaoglicht auBergewdhnliche Coachings, die nachhaltig wirken.

MOCHTEN SIE INTENSIV UND INDIVIDUELL AUSGEBILDET WERDEN?

Dann wird das exklusive Format der Akademie Franziska Muller Ihren hohen Ansprichen
gerecht. Profitieren Sie vom intensiven Unterricht in Kleingruppen. Erwiesenermalien machen
Teilnehmer in einer kleinen Gruppe deutlich mehr Selbsterfahrungen und haben viel Raum, das
Gelernte direkt umzusetzen.
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WIE SIE NACH DER AUSBILDUNG ERFOLGREICH DURCHSTARTEN!

Franziska Muller ist bekannt fur ihre motivierende und gewinnbringende Unterstltzung. lhre
wertvollen Tipps fur die Umsetzung des Gelernten ebnen den Horse Assisted Coaches den Weg
fur eine erfolgreiche Karriere. Innerhalb des ersten Jahres nach erfolgreicher Zertifizierung bietet
Franziska Muller ein einstiindiges kostenloses Nach-Coaching an. In diesem Coaching kénnen Sie
Fragen zu bisherigen Erfahrungen, zuktnftigen Aufgaben und Zielen etc. mit ihr klaren - also
alles, was Sie bzgl. Ihres neuen Aufgabenfeldes bewegt.

AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, am kostenlosen Networking der Franziska Muller Akademie
teilzunehmen.

EIN BEISPIEL, WIE SIE ZU KUNDEN KOMMEN

Aufgrund der hohen Nachfrage kann Franziska Muller nicht alle Seminare fur Unternehmen
personlich durchfihren. Davon profitieren von ihr ausgebildete HORSE ASSISTED COACHES, die
mit der DurchfUhrung der Seminare beauftragt werden.

SIE MOCHTEN IHR PFERD MITBRINGEN?

Bei Franziska Muller haben Sie die Mdglichkeit, zusammen mit Ihrem eigenen Pferd an der
Ausbildung teilzunehmen. So kdnnen Sie Coachings direkt mit Ihrem zuktnftigen Co-Trainer
durchfliihren und das Potenzial Ihres Trainingspartners erweitern. Grundsatzlich stehen Ihnen
naturlich seitens der Akademie Pferde als Co-Trainer fur die Aus- und Weiterbildungen zur
Verflgung und es entstehen keinerlei Nachteile, wenn Sie ihr Pferd nicht mitbringen!

SIE SUCHEN EINEN AUSBILDUNGSORT IN IHRER NAHE?

Die pferdegestutzten Ausbildungen finden europaweit statt und werden alle persénlich von
Franziska Muller durchgefuhrt.

Folgende Lander stehen fur 2015 bereits als Ausbildungsorte fest: Deutschland, Schweiz,
Portugal, Osterreich, Fuerteventura und Frankreich.

Sie mochten eine pferdegestutzte Weiterbildung auf Ihrer Reitanlage organisieren? Bitte
kontaktieren Sie Petra Muller, die Sie jederzeit gerne kompetent betreut.
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“Ich war beruhrt von Franziska Mullers Ehrlichkeit. Von ihrem Anspruch
uns wirklich soviel wie nur moéglich mitzugeben, um selbststandig zu

arbeiten!”

ORGANISATORISCHES

Investition

Teilnehmer

Ausbildungsdauer

Termine / Ort

Unterkunft der Pferde

Ubernachtung

Anmeldung

Deutschland: 3.780,00 € (zzgl. derzeit gultiger MwSt.)
Osterreich & Schweiz: 4.590,00 Euro (inkl. MwSt.)

Im Preis enthalten sind:

Umfangreiches Ausbildungsmaterial

Ein Ausbildungszertifikat nach bestandener Prifung
Ein dauerhaft kostenloses Zertifizierungs-Logo

Ein telefonisches Nachcoaching (45-60 Min.)
Tagesgetranke und Snacks

Tagliches Mittagessen

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt auf 6 Teilnehmer.

4 Tage (incl. Zertifizierung)
09.00 Uhr - ca. 18.00 Uhr (inkl. Mittagspause)

Die aktuellen Termine und den jeweiligen
Veranstaltungsort entnehmen Sie bitte unserer
Website.

Haben Sie Interesse an einer Weiterbildung auf Ihrer
Reitanlage? Dann sprechen Sie uns bitte an!

Auf der Reitanlage kann eine begrenzte Anzahl
an Gastpferden in Boxen untergebracht werden.
Bitte melden Sie sich rechtzeitig an.

Einige unserer Kooperationspartner verfluigen Uber
Zimmer oder Ferienwohnungen. Bitte sprechen Sie
uns diesbezuglich gerne an.

Anbei finden Sie ein Anmeldeformular, das Sie uns
per E-Mail unterschrieben (eingescannt)
zurtckschicken kdnnen.
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Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zur Weiterbildung zum HORSE ASSISTED COACH an.

Termin

Kosten
Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Strale/Hausnr.
Postleitzahl/Ort
Telefon

FAX

Handy

E-Mail
Homepage
Beruf

Pferdeerfahrung

Wie sind Sie auf Franziska Muller aufmerksam geworden?

Die AGB habe ich zur Kenntnis genommen und akzeptiere sie.

Ort, Datum

Unterschrift
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AGB von Franziska Muller

1. Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Die Webseite www.franziska-mueller.com wird von Franziska Mdiller betrieben. Fir samtliche Darstellungen, Buchungen und Nutzung der Webseite und der Dienstleistungen von Franziska Muller
gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Sie sind giiltig zum Zeitpunkt ihrer Veréffentlichung. Eine Anderung behélt sich Franziska Miiller vor.

2. Leistungsbeschreibung

Franziska Muller veranstaltet Seminare und Ausbildungen in Zusammenarbeit mit Pferden. Die Zielsetzung dieser Veranstaltungen variiert je nach Bedarf der Teilnehmer. Der Bedarf der
Teilnehmer wird in einem Vorgesprach ermittelt. Dauer, Inhalt, Ort und Uhrzeit der Seminare/Ausbildung werden in der Anmeldebestatigung mitgeteilt, die dem Teilnehmer/Auftraggeber
zugeschickt werden. Diese kénnen von Dauer, Inhalt, Ort und Uhrzeit des im Internet beschriebenen Seminars abweichen. Gltig sind die Angaben in der Anmeldebestatigung/Angebot.
Anderungen, die den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht verandern, berechtigen den Teilnehmer nicht zum Ruicktritt vom Vertrag oder zur Minderung des Rechnungsbetrages. Die
Teilnahmegeblhr umfasst ausschlieBlich die in der Anmeldebestatigung/Angebot aufgefiihrten Leistungen.

3. Rechtsglltigkeit des Vertrages / der Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt ausschlieBlich schriftlich und mit Unterschrift. Die Anmeldung ist nach Eingang bei Franziska Miiller verbindlich. Die Rechnung gilt als Auftragsbestatigung und
Anmeldebescheinigung. Franziska Miller behalt sich vor, Ausbildungs-Anmeldungen abzulehnen, sofern der Teilnehmer die erforderlichen Kompetenzen nicht erfillt.

4. Zahlung der Rechnung

Die Teilnahmegebiihr ist grundsatzlich nach Erhalt der Rechnung innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsstellung auf das in der Rechnung angegebene Konto zu entrichten. Ansonsten gilt die in
dem Angebot/Auftragsbestatigung angegebene Zahlungsweise/Zahlungsziel. Sollte Ihre Anmeldung mehr als 60 Tage vor Kursbeginn eingegangen sein, ist eine Anzahlung von 50% der Seminar- /
Ausbildungsgebtihr 8 Tage nach Rechnungsstellung zu entrichten. Die restlichen 50% der Seminar- / Ausbildungsgebuhr sind spatestens 21 Tage vor Seminar- / Ausbildungsbeginn fallig.

5. Rucktritt/Kundigung seitens Franziska Muller

Franziska Muller ist berechtigt, ohne weiteres vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Teilnahmegebihr nicht innerhalb des unter 84 genannten Zeitraumes entrichtet wurde. Weiterhin ist
Franziska Muller berechtigt vom Vertrag zurlckzutreten, wenn z.B. das geplante Seminar/Ausbildung nicht die ausreichende Teilnehmerzahl erreicht oder aus anderem wichtigen Grunde (wie z.B.
die Erkrankung eines Seminar- / Ausbildungsleiters oder Pferdes). In diesem Falle informieren wir Sie kurzfristig per E-Mail oder telefonisch und bieten Ihnen 2 Alternativtermine zur Auswahl. Ist
ein Seminar/Ausbildung tUberbucht, so teilen wir Ihnen 2 Alternativtermine mit. Kénnen Sie an keinem der Alternativtermine teilnehmen, erstatten wir lhnen die bereits geleisteten Gebuhren
zurlick. Weitergehende Anspriiche wegen eines von Franziska Mller abgesagten oder wegen eines tiberbuchten Termins sind ausgeschlossen. Ein Recht, das Seminar/Ausbildung am
ausgewahlten Termin zu besuchen, besteht nicht. Bei einem VerstoR gegen diese AGB oder dem begriindeten Verdacht, dass ein VerstoB vorliegt, ist Franziska Mller ebenfalls jederzeit
berechtigt, den Vertag zu kiindigen.

6. Rucktritt/Stornierung seitens des/der Teilnehmers/in

Sollten Sie zu dem gebuchten Termin nicht teilnehmen kénnen, so kann lhre Teilnahme bei mehr als 45 Tagen vor dem ersten Seminar-/Ausbildungstag auf einen anderen von Franziska Mller
vorgeschlagenem Termin kostenfrei umgebucht werden bzw. Sie erhalten Ihr bereits gezahltes Geld zurlick. Diese Umbuchung muss schriftlich erfolgen. Bei Stornierung bis 30 Tage vor dem
Seminar-/Ausbildungsbeginn erstattet Franziska Muller 50 % der Seminar-/Ausbildungsgebuhr, bei spaterer Stornierung wird kein Betrag erstattet. Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit gemeldet
werden und muss von Franziska Muller akzeptiert werden. Nimmt ein Teilnehmer Teilleistungen nicht in Anspruch, so besteht fir den nicht genutzten Teil kein Anspruch auf Rickvergltung.

7. Verantwortung des Teilnehmers

Der Teilnehmer erkennt an, dass er wahrend des Seminars/Ausbildung in vollem Umfang selbst verantwortlich fiir seine kérperliche und geistige Gesundheit ist. Bei allen Interaktionen mit dem
Pferd wird eine Seminar-/Ausbildungsleiterin anwesend sein. Die Seminar-/Ausbildungsleiterin hat das Recht, eine Ubung mit dem Pferd jederzeit abzubrechen - dies dient zu lhrem Schutze und
soll Gefahren vorbeugen. Den Anweisungen der Seminar-/Ausbildungsleiterin ist daher immer zu folgen. Bei Nichtbefolgung der Weisungen oder Verst6RBen gegen Sicherheitsbestimmungen
kénnen Teilnehmer von der Veranstaltung ausgeschlossen werden. Es werden dann keine TeilnahmegebUhren erstattet. Die Pferde von Franziska Miller haben noch nie Schlége oder gegen sie
gerichtete Aktionen erlebt. Mit Ihrer Unterschrift verpflichten Sie sich, die Pferde respektvoll zu behandeln, sie nicht zu schlagen oder sonstige, gegen sie gerichtete Aktionen zu unternehmen. Mit
Ihrer Unterschrift verpflichten Sie sich weiterhin, die Pferde nicht zu futtern.

8. Haftungsausschluss

Die Pferde von Franziska Miller sind es gewohnt und dafiir ausgebildet, mit unterschiedlichen Menschen zu arbeiten. Ein Restrisiko besteht jedoch immer - ein Pferd, das sich erschrickt, kann
fluchtartig oder wild reagieren. Mit Ihrer Unterschrift auf einem Haftungsausschluss vor Seminar-/Ausbildungsbeginn, bestatigen Sie, dass Sie sich dieses Restrisikos bewusst sind und Sie
wahrend des Seminars/Ausbildung die Verantwortung fir sich selbst tragen. Eine Haftung von Franziska Miller ist auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit und maximal bis zur Hohe des
Teilnahmehonorars begrenzt in Bezug auf ,sonstige Schaden (die nicht aus Verletzung von Leben, Gesundheit und Korper resultieren). Da Personlichkeitsentwicklung ein Prozess ist und im hohen
MaRe von der Mitarbeit und dem Reflektionswillen des Teilnehmers abhangt und die Seminare nur zur Unterstiitzung und als Prozessbegleitung dienen, ibernehmen die Seminarleiter keinerlei
Garantie fir Erfolg.

9. Datenschutzerklarung

Die Seminar-/Ausbildungsleiter sind verpflichtet, keine vertraulichen Informationen an auBenstehende Dritte weiterzugeben. Sie verpflichten sich, die bei der Nutzung von www.franziska-
mueller.com sowie die bei Anmeldung erhobenen Daten lediglich zu eigenen Zwecken und zu Zwecken der Abwicklung von den bei Franziska Mller gebuchten Dienstleistungen zu nutzen und
nicht an unbeteiligte Dritte weiterzugeben, sofern hierzu keine gesetzlich oder behérdlich angeordnete Verpflichtung besteht. Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden
gespeichert, soweit es zur Rechnungsstellung und zur Buchfiihrung erforderlich ist.

10. Urheberrecht
Die Videos, Handouts, Schaubilder, Fotos der Webpage und der Flyer, Texte, Logo und sonstige Bilder sind geistiges Eigentum von Franziska Miller und dirfen nicht ohne Genehmigung
vervielféltigt, vermietet oder verbreitet werden.

11. Ausristung und Bekleidung

Bei pferdegestutzten Seminaren ist Erfahrung mit Pferden nicht nétig, bei pferdegestitzten Ausbildungen jedoch vorgeschrieben. Die Pferde werden nicht geritten. Wir empfehlen fir die
praktischen Ubungen Freizeitkleidung, feste Schuhe oder Sportschuhe und je nach Jahreszeit Outdoor-Bekleidung, da die Ubungen in der Reithalle und auf dem Gelande der Reitanlage
stattfinden.

12. Links zu fremden Webseiten

Die Internetseite von Franziska Mller enthalt Hyperlinks zu anderen, fremden Websites, die von anderen Parteien betrieben werden. Solche Hyperlinks dienen nur als Hinweise. Franziska Mller
kann diese Websites Dritter nicht kontrollieren und ist fir deren Inhalte nicht verantwortlich. Die Einbeziehung von Hyperlinks solcher Websites seitens Franziska Miller impliziert weder eine
Billigung des Materials auf solchen Websites noch eine Verbindung mit deren Betreibern. Franziska Miller tbernimmt daher keinerlei Haftung in Bezug auf diese fremden Websites und eventuell
entstehende Schaden in Verbindung mit deren Nutzung. Alle auf den Internetseiten von Franziska Mdiller angebotenen Downloads wurden mit aktuellen Virenscannern Gberpriift. Trotzdem kann
nicht ausgeschlossen werden, dass ein Virus nicht erkannt wurde. Flr etwaige Schaden kann Franziska Muller nicht haftbar gemacht werden. Bitte Uberprifen Sie daher eine Datei vor dem
Einsatz mit lhrer Virenschutz-Software.

13. Fotos und Videoaufnahmen
Der Teilnehmer erkennt an, dass Fotos und Videoaufnahmen, die wahrend des Seminars/Ausbildung gemacht werden, von Franziska Miller fir Werbezwecke auf der eigenen Webseite, Flyern,
Facebook, Xing oder in der Presse genutzt werden kénnen.

14. Schlussbestimmungen

Sollte eine der Unterpunkte der AGB nicht wirksam sein, so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen AGB nicht beriihrt. Auf diese AGB findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Gerichtsstand ist der Firmensitz von Franziska Mller. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und der schriftlichen Bestatigung
durch Franziska Mdller.

Betreiberinformation:

Franziska Mller

GroRbeerenstr. 295

14480 Potsdam
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